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Over dit document

Organisatie

Dit document geeft informatie over de algemene functionaliteiten van SMCweb en
hoe klantinformatie kan worden bekeken en in beperkte mate kan worden bewerkt.

Doelgroep

Dit document is bestemd voor klanten en installateurs, waarmee zij een aantal
basisfuncties op het alarmverwerkend systeem van SMC alarmcentrale in eigen
beheer te kunnen uitvoeren.

PDF Document

SMC verstrekt deze handleiding in PDF formaat. Met behulp van het programma
Acrobat Reader versie 5.0 of hoger kunt u dit document openen.
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Introductie

SMCuweb is gemaakt om gebruikers toegang te geven tot hun klantinformatie met
als doel, het bekijken of veranderen van data en het maken van rapporten.

U kunt de onderstaande functies uitvoeren:

Bekijk Klantgegevens, en contactpersonen

Bekijk rapporten

Verander uw wachtwoord

Uitloggen

SMCweb overzicht

Het onderstaande gedeelte behandelt de verschillende webpagina’s die toegankelijk
zijn in SMCweb en laat zien welke informatie en functies u kunt uitvoeren.

Inloggen

Op de volgende webpagina kunt u inloggen: www.smcweb.nl

Wanneer u voor het eerst wilt inloggen in SMCweb, wordt u gevraagd om in te
loggen met een gebruikersnaam en wachtwoord. Uw gebruikersnaam en
wachtwoord worden verstrekt door SMC alarmcentrale.

Figuur 1 - SMCweb Inlogpagina

Alleen geregistreerde gebruikers kunnen onderstaand inloggen

Gebrmkersnaam-‘-—*—.cccuntID| " English
(¢ Dutch

Wachtwoord I

Legin
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SMCweb Homepagina

Nadat u bent ingelogd ziet u de SMCweb Homepagina. Deze pagina geeft u
algemene informatie over uw aansluitingen, eventuele berichten van de
alarmcentrale en de standaard rapporten.

Figure 2 - SMCweb Home Pagina

Powered By IJASweb
Zoeken Rapporten Contact Veel gestelde vragen Log uit Voorkeuren
welkom Thom -7
Aantal systemen Status C8# Objectnaam Alle lopende verzoeken 'I{Iarﬁi Go Geavanceerd
Alle atieve systemen 4] Haroldus, Fam. Mutaties afgelopen week zoeken
Aktiviteiten laatste 24 uur 10001234 \Webster, Dhr. R.B.H Alarm incidenten afgelopen 24 uur
Systemen in alarmstatus 434 Webster, Dhr. R.B.H Maandelijkse rapportage
Uttgeschakelde systemen 1234 Haroldus, Fam. In/Uit gebeurtenissen afgelopen 24 uur

Ingeschakelde systemen 12340045 Willems In/uit afwijkingen afgelopen 24 uur
Mementeel in teststand

Buiten gebruik

7
2
il
2
il
g
o
g

Systemen met lopends wiizigingsn

Klant ID Acct. Type Haam Adres Woonplaats Provincie Postcode Telefoon  In kehandeling
10001234 Meldkamer Webster, Dhr. R.B.H. Het Licht 20 Tiel 3241A4 0344885000
1111 Meldkamer Haroldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC
1234 Meldkamer Haroldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 20 AC .ﬂl
0045  Meldkamer Wil Julianalaan 238  Ochten 8651 XC
Meldkamer W Julianalaan 238 Ochten 8651 XC ﬂ
000012 Meldkamer Haroldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC
4321 Meldkamer VWebster, Dhr. R.B.H. Het Licht 20 Tiel 3241A4 0344885000

-

® 2010 copyright UTC Fire and Security all rightz rezerved Legal Notice, Terms & Cenditions

Overzichten

Aan de linkerzijde van de Homepagina is een rubriek ‘Overzichten’ weergegeven.
Hierin kunt u naar keuze een bepaald overzicht te bekijken. In de linkerkolom is het
aantal systemen van het betreffende overzicht weergegeven. Klik op een nummer
van een overzicht om de details te zien met de bijbehorende status.

Status Omschrijving

Alle actieve systemen Het totaal van systemen waartoe u toegang hebt. Klik op het
nummer om alle klanten weer te geven.

Activiteiten laatste 24 uur Systemen met alarmactiviteit in de afgelopen 24 uur. Klik op het
nummer om de details te zien.

Systemen in alarm status Systemen die momenteel een alarmmelding geven. Klik op het
nummer om een overzicht te krijgen van het type alarm.

Momenteel in teststand Systeem staat momenteel in test. Klik op het nummer om
details te zien van systemen die momenteel in test staan.

Buiten gebruik Systemen buiten bedrijf. Klik op het nummer om details te zien
van systemen welke buiten bedrijf staan.

©2011 Security Monitoring Centre
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Status Omschrijving
Systemen met lopende Systemen met lopende wijzigingsverzoeken. Klik op het
wijzigingen nummer om de details te zien.

Wanneer u een lijst bekijkt in SMCweb, gebruik dan de onderstaande
knoppen om te scrollen tussen de items:

— Gebruik de toets met de enkele pijl (naar rechts wijzend) om naar de
volgende pagina te gaan met items. Gebruik de toets met de enkele pijl
(naar links wijzend) om naar de vorige pagina met items te gaan.

— Gebruik de toets met de dubbele pijl (naar rechts wijzend) om naar
het eind van de item lijst te gaan. Gebruik de toets met de dubbele pijl
(naar links wijzend) om weer naar het begin van de lijst te gaan.

©2011 Security Monitoring Centre
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Klant en Contacten

Klik op het nummer in de kolom ‘aantal systemen’ voor een overzicht van uw
aansluitingen, of, klik op ‘“Zoeken’ aan de bovenzijde van uw Homepagina om de
pagina geavanceerd zoeken voor aansluitingen weer te geven.

Figuur 3 - Zoeken

Powered By I{ASweb
/“\
SMC
gy gl v 1

‘Contact

Veel gestelde vragen Voorkeuren

Apr-OfH? M

STANDAARD RAPPORTEN ZOEK ACCOUNT OP KLANTNUMMER
4 Seavancee!
Alle lopende verzoeken ’K\arﬂi Go (’cha:nnc rd

Alle aktieve systemen 1111 Haroldu 3 Lutaties afgelopen week
digiteiten laatste 24 uur 10001234 Alarm incidenten afgelopen 24 uur

Welkom Thom

OVERZICHTEN

Aantal systemen Status

RECENT BEKEKEM ACCOUNTS

1 fi=g

i, Systemen in 4321 Webster, Dhr. RB.H. IMaandelilkse rapportage

2z Uitgeschakelde systemen Haroldus, Fam. if gebeurtenizssen afgelopen 24 uur

ik Ingeschakelde systemen Willems: ]

o Momentsel in testztand

o Buiten gebruik .

o Systemen met lopende wijzigingen U kunt ZOWeI k“kken Op

Zoeken, als op het
Nummer van het ‘Aantal

systemen’ om toegang te
krijgen tot de

)
e

richten van de meldkamer

Klant ID Acct. Type Naam Adres Vioonplaats Provincie Postcode Telefoon  In behandeling klantinformatie.
10001234 Meldkamer Webster, Dhr. R.B.H. Het Licht 20 Tiel 324144 0344885000

M1 Meldkamsr Hareldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER MH 1120 AC  D&S 528

1234 Meldkamer Hareldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC 0653336528 'ﬂl

12340045  Meldkamer Willems Julianalaan 238 Ochten 8651 XC 03 235

123456 Meldkamer  Willems Julianalaan 238  Ochten 6651 XC 0345341235 ﬂ

1245000012 Meldkamer Haroldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC 0853338528

4321 Meldkamer \Webster, Dhr. R.B.H. Het Licht 20 Tiel 324144 0244888000

-

® 2010 copyright UTC Fire and Security all rightz rezerved Legal Notice, Terms & Conditions

Figure 4 — Zoek een aansluiting

Powered By MASweb

Zoeken Rapporten Contact Veel gestelde vragen Log uit Voorkeuren
Zoek een klant - Geavanceerd zoeken 4O M 20«

ZOEK OP KLANT INFORMATIE ZOEK OP ALARM GEBEURTENISSEN ZOEK OP CONTACT INFORMATIE
Start datum [18/08/2011 _ul Start tid [00:00:00 ﬂ Voornaam

Eind datum [1g06r2011 5|  Eind tid : Achternaam [
Event soort| (none v elefoon

Zoeken o ’—
Telefoon [T Zoeken
Alt ID
Paneel ID

Sorteer (Auto Sort) |

Geef details over de aansluiting die
u wilt bekijken en klik dan op
Zoeken om te bekijken welke
aansluitingen voldoen aan de
zoekcriteria. (zie volgende pagina).
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Figuur 5 - Overzicht van aansluitingen

Powered By MJASwe

=
SMC
......... R
Home Zoeken Rapporten Contact Veel gestelde vragen Log uit Voorkeuren

Overzicht van aansluitingen - Aansluitingen op basis van uw zoekcriteria: 4p-0ONM20

Klant ID Acct. Type Naam Adres Woonplaats Provincie Postcode Telefoon In behandeling

10001234  Meldkamer Webster, Dhr. R.B.H. Het Licht 20 Tiel 3241AA 0244885000

111 Meldkamer Haroldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC 0653326528

1234 Meldkamer Haroldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC 0653336528 .i]l

12240048 feldkamer Willems Julianalaan 228  Ochten 6651 XC  034934123¢

12 Meldkamer Willems Julianalaan 238 Ochten 8651 XC 0348341235 ﬂ

1248000012 Meldkamer Haroldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC 0653328528

4321 Meldkamer Webster, Dhr. R.B.H. Het Licht 20 Tiel 3241AA 0344889000

H 2 E E

Een symbool naast de tekst van een aansluiting duidt erop dat er een activiteit is
voor dat systeem. Ga met de muis op dat symbool staan om de betekenis van het
symbool te zien.

Druk op een Klant ID aan de linkerzijde om details te zien van de betreffende
aansluiting. Zie vervolgens figuur 6.

©2011 Security Monitoring Centre
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Algemene klantinformatie

Figuur 6 — Algemene klantinformatie

Powered By MASweb

SMC

Home Zoeken Rapporten Contact Veel gestelde vragen Log uit Voorkeuren
Contactpersonen Opvolg instructies Logboek/MHistorie Algemene opvolg instructies Tidroosters Opvolgingsdiensten Klant/Systeem details Zones
Algemene klant inforiTatie - Vebster, Dhr. R.B.H.: CS# 10001234 Site# 72 AP0 M2«

Huice sTATUS STANOAARD RAPPORTEN
Webster, Dhr. R.B.H. Status OmBekijving Klantkaart Systeem CS nr. Omschrijving
Het Licht 20 Nee lMomenteelin Klantkaart (verkort 4321

Nee Alarm aktiviteit laatste 22w Gebeurteni 1 afgel 124 uur
Nee Uttgeschakeld

Nee Ingeschakeld

Tiel 3241AA
0344889000

Nee Lo service berichten
nd Wizig

Nee Buiten gebruik

Nee IMomenteelin onvangst

Nee In tes

Gebruik de link ‘Contactpersonen’
) MRt D om te zoeken op Contactpersonen
. G van deze klant

De kolom ‘Huidige status’ bevat aanvullende informatie over de aansluiting.
o Gebruik de Wijzig link, naast ‘In teststand’ om de status te veranderen.

¢ De links aan de onderzijde van deze lijst stellen u in staat om de status van alle
open en gesloten secties te zien en ook om de historie van de systemen die in test
staan te bekijken.

Gebruik de links boven de ‘Algemene klantinformatie’ om aanvullende informatie
betreffende de aansluiting te zien.

Link Omschrijving

Contactpersonen Gebruik deze link om de contactpersonen te zien, toe te voegen of te
wijzigen op de site.

Opvolginstructies Deze pagina geeft alle specifieke ‘Opvolg instructies’ weer die
gemaakt zijn voor deze aansluiting. Klik op een ‘Page#’ voor de
weergave van de instructies.

Logboek/Historie Gebruik de (zoek)velden op deze pagina om de begin- en eindtijd
van het gewenste (historie)overzicht aan te geven. U kunt ook de
volgorde van de te sorteren lijst of het maximale aantal
gebeurtenissen weergeven.

Algemene Dit zijn de voor deze aansluiting geldende bijzondere instructies om
opvolginstructies de centralist te informeren over de bijzonderheden die er op deze
aansluiting van toepassing zijn.

Tijdroosters Tijdroosters worden gebruikt bij aansluitingen waarvoor de in- en
uitschakeltijden worden gecontroleerd. Klik op een roosternummer
om deze te bekijken.

©2011 Security Monitoring Centre
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Link

Omschrijving

Opvolgingsdiensten

Deze pagina geeft alle diensten zoals Politie, Brandweer en
Beveiligingsdiensten weer, die zijn toegewezen aan deze aansluiting.
Gebruik de enkele pijl toetsen om naar de volgende of vorige groep
items te gaan. Gebruik de dubbele pijl toetsen om direct naar het
begin of eind van de item lijst te gaan.

Klant/System Details

Gebruik deze link om de klant detail informatie te bekijken.

Zones

Deze pagina bevat alle zones en secties die zijn aangemaakt voor
deze aansluiting. Klik op een zone om de details te bekijken.

©2011 Security Monitoring Centre
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Contactpersonen

Klik op Contactpersonen boven de Algemene klantinformatie (zie Figuur 6) om
een contactpersoon te bekijken van deze aansluiting.

Figure 8 — Lijst met contactpersonen

A\ Powered By MASweb
‘--..AW" .
Home Zoeken Rapporten Contact Veel gestelde vragen Voorkeuren
Kiant overzicht Opvolg instructies Logboek/Historie Algemene opvolg instructies Tidroosters Opvolgingsd Klant/Systeem details Zones
Lijst contactpersonen - Webster, Dhr. R.B.H.: CS# 10001234 Sitez 72 4P M 20
Sorteer | ¢ volgnr. v | (¢ Oplopend (" Aflopend

[V Laatvervallen contacten zien

[V Laat WA's van andere systemen zien ?

Contact naam CS volgnr. Email adres Contract telefoon 1 Start datum Eind datum In behandeling
Baltus. Richard 10 0651312324 21/02/2011  Permanent

R Mart 15 0 7 21/02/2011  Permanent

Baltus, Richard 20 rbh.baltus@smc-alarmcentraie.nl 0481375049 01/06/2011  Permanent

Beheer Contactgroepen

Klik op de Contact naam om de informatie van de contactpersoon te bekijken.

Figuur 9 - Contact informatie

Powered By MMAS

SMC

Sazurity MUI Tomtra B

Home Zoeken Rapporten Contact Veel gestelde vragen Log it Voorkeuren
Klant overzicht Opvolg instructies LoghoekHistorie Algemene opyolg instructies Tidroosters Opvolgingsdiensten Klant/Systeem details Z
Lijst contactpersonen
Contact Information - Webster, Dhr. R.B.H.: C5# 10001234 Site# 72 4Apr-0DMN
“foornaam Richard PIN
Achternaam  Baltus Autorizatie
Type Gebouwbeheer CS volgnr. 10
Sleutel ? " Ja  Nee Verifieer 7 ¢~ Ja " Nee

Centractant? ¢~ ja % Nee Bellisten ™ site List |~ Agency List | Coorporate Account List [~ Wa's corporate accounts

Start datum  24/03/2011
Eind datum  Permanent

Suzpended [T edit suspension dates

GEBRUIKER ID: EMAIL ADRESSEN: | Bm weTen: |

Gebruiker# Email adres In behandeling Commentaar Automatisch inlichten Groep In behandeling
Paneel code
Werval datum Er zijn geen e-mail adressen bekend Er ziin geen toegewezen groepen te tonen

BELVOLGORDE BI) BINMENKOMENDE ALARMEN:

Telefoon Telefoon type Extentie Commentaar Start tijd Eind tijd
0651312324 (none)

©2011 Security Monitoring Centre
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SMCweb Rapporten

U kunt de SMCweb ‘Standaard rapporten’ of ‘Rapporten’ uit het hoofdmenu
gebruiken.

Standaard rapporten

De SMCweb homepagina bevat een aantal Standaard rapporten. Dit wordt zo
genoemd om het voor deze rapporten niet nodig is selectieparameters in te voeren.

Daarnaast kunt u kiezen voor Rapporten uit het hoofdmenu, hierin zijn de
specifieke rapporten opgenomen.

Figure 10 - SMCweb Standaard rapporten en algemene rapporten

Powered By MASweb
2

Rapporten Contact Veel gestelde vragen Voorkeuren
welkom Thom ApOmh 7N
Aantal systemen Status Objectnaam Alle lopende verzoeken ,KIami ﬂ e
T Alle aktieve systemen Haroldus, Fam. Hutaties afgelopen week
z Aldiviteiten laatste 24 uur Webster, Dhr. RB.H Alarm incidenten afgelopen 24 uur
N Systemen in alarmstatus. Webster, Dhr. RB.H Iaandelijkse rapportage
z Uitgeschakelde systemen Haroldus, Fam. In/lit gebeurtenissen afgelopen 24 uur De standaard rapporten
il Ingeschakelde systemen Willems In/uit afwijkingen afgelopen 24 uur \
2 Momenteel in teststand
2 Buiten gebruik
3 Systemen met lopende wijzigingen
- De specifieke rapporten
Bekijk berichten van de meldkamer
Klant ID Acct, Type Naam Adres Woonplaats Provincie Postcode Telefoon  In behandeling
10001234 Meldkamer Webster, Dhr. RB.H. Het Licht 20 Tiel 324144 0344385000
i Meldkamer Haroldus, Fam Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC 0853233528 Change
1234 Meldkamer Haroldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC 0853338528 Change 'ﬂl
12240048 Meldkamer Willems Julianalaan 238  Qchten BE51 XC 0349341238
123456 Meldkamer Willems Julianalaan 238  Ochten 6651 XC 0349341235 El
1249000012 Meldkamer Hareldus, Fam. Kelensestraat 26 LANDSMEER NH 1120 AC 0652235528 Change
4321 Meidkamer Yebster, Dhr. R.B.H. Het Licht 20 Tiel 324144 0244889000

EaE=
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Klantspecifieke standaard rapporten zijn beschikbaar op de pagina ‘Algemene
klantinformatie’.

Figure 11 - klantspecifieke Standaard rapporten

Fowered By ASweb

Zoeken Rapporten Contact Veel gestelde vragen Log uit Voorkeuren
Contactpersonen Opvolg instructies LogboekHistorie Algemene opvolg instructies Tidroosters Opvolgingsdiensten Kiant/Systeem details Zones
Algemene klant informatie - Webster, Dhr. R.B.H.: C5# 4321 Site# 72 Ap-DM7?0
Webster, Dhr. R.B.H. Status Omschrijving Klantkaart Systeem C5 nr. Omschrijving
Het Licht 20 Nl Homenicalin e Klantkaart (verkort 10001234 Oude configuratie
Ja  Alarm aktivitett laatste 24 uur Gebeurtenissen afgelopen 24 uur
Tiel 3241AA
Nee Uitgeschakeld
0344389000

Nee Ingeschakeld
Nee Lopende service berichten
Hee Inteststand
Nee Buiten gebruik
Nee Momenteelin onvangst
o Mutaties in behandeling
Service berichten Beheer
Bekijk infuit status
Bekijk In-Test historie

©2011 Security Monitoring Centre
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Rapporten uit het hoofdmenu

U kunt gebruik maken van de rapporten uit het hoofdmenu om zelf specifieke
rapporten samen te stellen. De rapporten worden weergegeven in afzonderlijke
schermen. In het Rapport selectie menu staan de volgende rubrieken:

e Klant en Event rapporten
e Setup rapporten

e Beheer lopende verzoeken
e Maatwerkrapporten

Figure 12 — Rapport selectie menu
—WWM’ASWM?

SMC
......... R
Home Zoeken Rapporten Contact Veel gestelde vragen Log uit Voorkeuren
Rapporten selectie menu - Alle items AP ON 2N
Rapport Inbox: (0 Nieuwe Rapoorten

KLANT & EVENT RAPPORTEN BEHEER LOPENDE VERZOEKEN

Klantkaart Lo eke

Bekilk mutatie historie

Rapport naam Start Volgende run  Status

Test mart Once Expired

TestRichard  Daily 17/06/2011 23:32 Actief

-

Klant & Event Omschrijving

rapporten

Klantkaart De klantkaart geeft gedetailleerde informatie over de aansluit- en
systeemgegevens weer. Specificeer de criteria die u in het rapport
wilt zien en klik daarna op ‘Verzoek rapport’.

Verkorte klantkaart De Verkorte klantkaart geeft een overzicht van alle aansluitingen
die aan de ingevoerde criteria voldoen. Specificeer de criteria die u
in het rapport wilt zien en klik daarna op ‘Verzoek rapport’.

Gebeurtenissen per Dit rapport maakt het mogelijk om een report op te stellen

Event gebaseerd op specifieke meldingen of reeks aan meldingen.
Bijvoorbeeld, U kunt een report opstellen van alle brandmelding
codes. Specificeer de criteria die u in het rapport wilt zien en klik
daarna op ‘Verzoek rapport’.

©2011 Security Monitoring Centre
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Alarmincident

Dit rapport laat de algemene informatie zien van alle meldingen die
zijn ontvangen voor elk system dat is gespecificeerd binnen de
criteria. Specificeer de criteria die u in het rapport wilt zien en klik
daarna op ‘Verzoek rapport’.

Event historie

Gebruik dit rapport om een gedetailleerd rapport van het historie
overzicht te maken. U kunt dit rapport bijvoorbeeld gebruiken om
de meldingshistorie van een specifiek aansluithummer te zien.
Specificeer de criteria die u in het rapport wilt zien en klik daarna op
‘Verzoek rapport’.

Mail versturen

Dit rapport geeft u de mogelijkheid om een gedetailleerd rapport op
te stellen over openings- en sluitingtijden, alarmmeldingen en het
historie overzicht. U kunt bepalen hoe vaak u een rapport met
openings- en sluitingstijden naar een site stuurt, gebaseerd op de
mail frequentie wat gespecificeerd is op de System details pagina.
Specificeer de criteria die u in het rapport wilt zien en klik daarna op
‘Verzoek rapport’.

In/Uit gebeurtenissen

Dit rapport maakt het mogelijk om een rapport te maken van alle in-
en uitschakelingen voor een selectie van aansluithummers en een
selectief bereik van data. Specificeer de criteria die u in het rapport
wilt zien en klik daarna op ‘Verzoek rapport’.

In/Uit afwijkingen

Dit rapport maakt het mogelijk om een rapport te maken van
specifieke in- en uitschakelingen voor een selectief bereik van
aansluithummers en een selectief bereik van data. Specificeer de
criteria die u in het rapport wilt zien en klik daarna op ‘Verzoek
rapport’.

Beheer lopende
verzoeken

Omschrijving

Lopende verzoeken

Dit rapport maakt het mogelijk.

Specificeer de criteria die u in het rapport wilt zien en klik daarna op
‘Verzoek rapport’.

Mutatieverslagen

Dit rapport geeft Specificeer de criteria die u in het rapport
wilt zien en klik daarna op ‘Verzoek rapport’.

Bekijk mutatie historie

Dit rapport geeft u
Specificeer de criteria die u in het rapport wilt zien en klik daarna op
‘Verzoek rapport’.

©2011 Security Monitoring Centre
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Wijzig u wachtwoord

Klik op de link ‘voorkeuren’ aan de rechterbovenzijde van de SMCweb hoofdpagina

om uw wachtwoord te wijzigen. Ook kunt u hier andere persoonlijke instellingen
aanpassen.

Figuur 13 - Wijzig u wachtwoord

A\ Powered By MASweb
...... W e nv
Home Zoeken Rapporten Contact Veel gestelde vragen Log uit Voorkeuren

Wijzig voorkeuren - for: Richard i 2 ¢

Voernaam Richard Oud wachtweord ]

Achternaam Baltus Nieuw wachtwoord |

Nogmaals nieuw wachtwoord |
Login ID ribal

Als u alle wachtwoordvelden leeg laat wordt uw huidige wachtwoord niet gewijzigd
Datum weergave ¢ MM/DDIYYYY (USA) & DD/MMIYYYY (Intl)

Woonplaats, Status, Postcode ELST GLD, GL 6661

EMAIL ADRESSEN: TELEFOON NUMMERS
Email adres Telefoon Telefoon type Extentie

r.baltus@smc-alarmcentrale.nl 0651498115 E-mail
r.baltus@smc-alarmcentrale.nl

Afbreken

Voer uw oude wachtwoord in, daarna uw nieuwe wachtwoord en vervolgens nog eens
uw nieuwe wachtwoord. Klik op ‘Opslaan’ om het nieuwe wachtwoord op te slaan.
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Uitloggen

Klik op de ‘Log uit’ link aan de bovenzijde van de SMCweb hoofdpagina om uit te
loggen.

Figuur 14 - Uitloggen

Powered By MASweb
v
P ANy
Home Zoeken Rapporten Contact Veel gestelde vragen Log wit Voorkeuren
- e
welkom Richard A7
Aantal systemen Status CS# Objectnaam Alle lopende verzoeken ,KIarﬂi Go anceerd
I Alle aktieve systemen 10001234 Webster, Dhr. RB.H Llutaties afgelopen week
2 Aktiviteiten laatste 24 uur 1234 Haroldus, Fam. Alarm incidenten afgelopen 24 uur
a Systemen in alarmstatus 4321 Webster, Dhr. RB.H Maandelijkse rapportage
2 Uttgezchakelde 2yatemen 1249000012 Hareldug, Fam. In/Uit gebeurtenissen afgelopen 24 uur
il Inge=chakslde systemsn 123456 Willems: In/uit afwijkingen afgelopen 24 uur
0 Momenteel in testztand 12220045 Willems
] Buiten gebruik
3

Systemen met lopende wizigingen

o
lco

richten van de meldkamer

BESCHIKEARE KLANTEN

Klant ID Acct, Type Naam Adres Voonplaats Provincie Postcode Telefoon  In behandeling
10001234 Meldkamer VWebster, Dhr. R.B.H. Het Licht 20 Tiel 324144 0344888000
1111 Meldkamsr Haroldus, Fam. Kellenzestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC 0652226528 Change
1224 Meldkamer Haroldus, Fam. Kellensestraat 28 LANDSMEER NH 1120 AC 0853338528 Change ﬂl
12340045  Meldkamer Wilems Julianalaan 238  Ochten 8851 XC 0345341225
123456 Meldkamer Willems: Julianalaan 238 Ochten 6651 XC 0349341235 ﬂ

000012 Meldkamer Haroldus, Fam. Kellenzestraat 28 LANDSMEER NH M20 AC $52328522 Change

Meldkamer Webster, Dhr. R.B.H. Het Licht 20 Tiel 324144 0344885000

-1 -

Volgende pagina is dan weergegeven.

Figure 15 - Uitgelogd
= ———————-. .. - ——-— .-  — —— — WO THYH
/\
SMC
pickiemror st
U bent niet langer ingelogd

U moet dit venster sluiten om te voorkomen dat anderen informatie van uw online sessie kunnen bekijken

U kunt ook Opnieuw inloggen

Zoals de pagina al zegt, moet u uw scherm sluiten om te voorkomen dat anderen
informatie zien uit uw online sessie. U kunt ook gebruik maken van de ‘Opnieuw
inloggen’ link om weer in te loggen op SMCuweb.
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